
『タグサイン』が 
   決める仕事の質と価値 
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サブテーマ 

ENJOY! 



私達クリーニング業界を取り巻く外部環境の変化 

● 家庭生活習慣の変化（服装 カジュアル化 伊藤忠金曜日は脱スーツ） 
           （洗剤 洗濯機で洗うドライコース） 
           （家電装置 LGスタイラー マンションに標準化 
            洗濯たたみ機  パナソニック ランドロイド） 

● クリーニング業態の変化 店舗からNETに宅配まで多種多様 

● 新型コインランドリーの普及( WASH&FOLD, 
                フレデリック・ウォッシュサロン） 



そして・・・・・2045年シンギュラリティー（技術的特異点） 
そのポイントを超えた後は知能を持った無数のコンピューターが人間の代わりに 
テクノロジーを進化させる時代が訪れ、.  
その最初の「A・I」が完成するのが計算上おそらく2045年 ... 

AI（人工知能）を駆使し 
車の世界では2022年に仏ルノー・日産完全自動運転 
自動運転レベルは、超速の進歩アウディ・ダイムラー・BMWも 





◆ まとめ  タグの活用についての注意したい事 

・タグは、カウンター受付時からお客様への 
 お引き渡しまでの衣類について回る唯一の情報ツール 
 社内における共通サイン ＝ 共通言語 
               共通知識 
               共通認識 
               共通価値 

・タグの種類は商品の確認表示であり定義する 
チーム：共通の目的を  

     持つ集まり 

・誰が見てもわかるピクトグラム化が有効 

・タグをポイント券として有効利用できないか 



▫ ア️ナログTAGはデジタルのICタグに変わるのか 

時代の変化と共生社の取り組みについて 

50年以上前 
2007年 

1980年 

1995年 

1960年代 

1970年代 

熱圧着タグ 

様タグ〜番号タグへ 

ホッチキス（金属） 
→樹脂成形止め具 

経済産業省 
新連携事業7000万円 

の補助金 

赤糸・渋紙 



▫ タ️グの種類・役割について 

・番号タグ  数字タグ 

バーコードタグ 

Sタグ 

Wタグ 

Tタグ 

B大タグ 

G型タグ 

幅広タグ 

点数タグ 

印刷位置 
  サイズ 
数字の向き 
 抜き型 

43種類 

衣類１点に 
付き 

必ず１点 
付く 

識別タグ 

バーコードＣＤ無し 

バーコードＣＤ付き 

バーコードＣDロング 

バーコードＣDショート 

バーコードＣDダブル 

バーコードＣD幅広 

バーコードＣD ECO 

20種類 



▫ タ️グの種類・役割について ・補助タグ（指示タグ）  

注意・要望 加工・修理 納期・保管 



顧客づくりはマーケティングから 

自社がご利用いただきたいお客様は＝ペルソナ 

「ペルソナ」という言葉は、元来古典劇において役者が用いた 
「仮面」のことだが、心理学者のユングが「人間の外的側面」 
の概念をペルソナと読んだことから、マーケティングにおいては 
「企業が提供する製品・サービスにとって、もっと重要な象徴的な 
ユーザーモデル」の意味に使われている 

テーマは「世界中のお母さんをカッコよく」 



マーケティングは、自社の強みを活かすことから 

自社の強みを活かすから社内で徹底できる 

強みを活かすとアイデアが湧いてくる 



世界の高級ブランドスーツ 



自分のやりたいがこだわりに 
 

段々自分好みのお客様が増える 
WIN WINの関係に 



知るとこだわる 
こだわるから気になる 

気になるから解って欲しい 
きちんとして欲しい 

共通認識デザイン化 



お客様と情報の共有化タグ 



言葉の 
定義 
＝ 

共通言語 
共通知識 
共通認識 

共通体験 
共通価値 



看板方式 

タグパッチン 

裏表に情報印刷で 
チェックする項目を見える化する 

どの様なお客様か状況を確認注意喚起 

処理の確認をミシン目で 
切ってわかる様に確認 

社内ルールの徹底 
決められた位置にタグをつける 



◆ まとめ  タグの活用についての注意したい事 

・タグは、カウンター受付時からお客様への 
 お引き渡しまでの衣類について回る唯一の情報ツール 
 社内における共通サイン ＝ 共通言語 
               共通知識 
               共通認識 
               共通価値 

・タグの種類は商品の確認表示であり定義する 
チーム：共通の目的を  

     持つ集まり 

・誰が見てもわかるピクトグラム化が有効 

・タグをポイント券として有効利用できないか 



最近の共生社の取り組みについて 



タグへの取組みスマートエコタグ・角丸タグ（特許取得済み） 

タグを 
ホッチキスなしで 
安全に付けれないか 

作業性重視 
現場の 
ストレスフリー 

改善して飛躍的に 
作業性のUPした 

SET 
スマートエコタグ 



デザイナーズコラボ 第１弾 
TAGGED PROJECT 



デザイナーズコラボ 第２弾 
TAGGED PROJECT 



デザイナーズコラボ 第３弾 
TAGGED PROJECT 



デザイナーズコラボ 第４弾 
TAGGED PROJECT 



クリーニング業界から生まれた「TAGGED」だから 
   クリーニング業界のお役に立てつツールとして育てたい 



全ては、クリーニング業界発展のために 

株式会社 共生社 
          槙野雅央 

ご静聴ありがとうございました 


